Договор б/н 
Бесплатной технической поддержки конфигурации

“Учет социальных услуг и получателей”

??????                                                                                                                 «??» ?????  2020 г.

Муниципальное бюджетное учреждение  «Центр социального обслуживания …… , именуемое в дальнейшем «Заказчик» в лице директора ?????,  действующего  на  основании  Устава,  с  одной  стороны  и Общество с ограниченной ответственностью «Фабрика программ», именуемое в дальнейшем «Исполнитель» в лице директора Живолуп Сергея Викторовича, действующего на основании Устава  с другой стороны,  заключили настоящий договор о  нижеследующем:

                         1. Предмет договора

1.1. Заказчик  поручает, а Исполнитель принимает на себя обязательство произвести: 

- подключение к сайту технической поддержки  конфигурации “Учет социальных услуг и получателей – www.csorf.ru. Сроком на 1 месяц.

  Подключение к сайту технической поддержки подразумевает: 

-  предоставление логина и пароля для доступа к данным, размещенным на сайте, включая релизы  

   обновлений программ и другой необходимой для работы информацией.

- возможность получения текущих обновлений конфигурации связанных с изменениями 
  Федерального и регионального законодательства, другими плановыми изменениями программы.
-  предоставление технической поддержки по всем вопросам, связанным с работой конфигурации, 
   без ограничения количества обращений и времени обращений.
- предоставление электронной лицензии для возможности обновлений конфигурации с сайта 
  технической поддержки конфигурации или локально путем стандартной процедуры обновления 
   платформы 1С-Предприятие 8.    

1.2. Техническая поддержка предоставляется только при использовании ЗАКАЗЧИКОМ сервисной 
   программы 1С-Коннект, которая устанавливается и настраивается ЗАКАЗЧИКОМ 
   самостоятельно в  соответствии с инструкцией и техническими требованиями, опубликованными 
   на сайте https://1c-connect.com. 
   Логин и пароль для работы с сервисом предоставляются   ИСПОЛНИТЕЛЕМ бесплатно на период 
   действия договора. 
   Для регистрации в сервисе  1С-Коннект ЗАКАЗЧИК должен заполнить регистрационную анкету 
  ПРИЛОЖЕНИЕ №1.
   При наличии любой подписки ИТС (информационно-технологическое сопровождение фирмы 1С) 
   на любой типовой продукт 1С:Предприятие 8, указание номеров программных продуктов в 
   регистрационной анкете является обязательным условием. 
1.3. В порядке авторского надзора разработчика и правообладателя
    не исключается возможность ЗАКАЗЧИКА получать бесплатные консультации 

    разработчика программы по конкретным вопросам уточнения функционирования    

    конфигурации без ограничений времени или количества обращений.   

    Бесплатные консультации исключают решение вопросов:

      1.3.1. Установка и настройка операционной системы и сетевого окружения;

      1.3.2. Установка и настройка работы платформы 1С-Предприятие 8;

      1.3.3. Обучение по работе с конфигурацией 
        (вместо этого, бесплатно предоставляется полный комплект обучающих видео материалов и 
        возможность задать конкретные уточняющие вопросы по просмотренным видео материалам);

      1.3.4. Начальное заполнение информационной базы программным способом
          (исключая случай наличия Региональной информационной базы по социальному 
           обслуживанию по 442 ФЗ и наличия технических возможностей обмена.)
    Все эти вопросы должны решаться ЗАКАЗЧИКОМ самостоятельно или на платной основе 
    привлечением  специалистов необходимого профиля и квалификации, кроме п.1.3.3,п.1.3.4,
    в случае  прямого договора поставки конфигурации,  ООО “Фабрика программ”.  
1.4 В порядке авторского надзора разработчика и правообладателя
     не  исключена возможность бесплатных доработок конфигурации и расширение 

    функционала  программы по заявкам Заказчика, при условии,  что эти доработки могут 

    быть востребованы другими центрами обслуживания и не нарушают концепции типового 

    решения конфигурации. 

1.5  В обязанность ЗАКАЗЧИКА входит:

- самостоятельное изучение всех размещенных на сайте технической поддержки обучающих видео материалов (комплект обучающих материалов, в виде архива 13 ГБ  для автономного просмотра без доступа к интернету, высылается по заявке на электронный почтовый адрес ЗАКАЗЧИКА). 

- самостоятельное изучение полной технологической инструкции размещенной на сайте 

  технической поддержки в разделе обучающих видео материалов и доступной  

  непосредственно в программе; 

- выполнение рекомендаций Исполнителя по технологии работы для обеспечения 

  сохранности информационной базы.  

- регулярное обновление конфигурации, c обязательным ознакомлением содержания 

  описания каждого обновления.

- использование рекомендованного программного обеспечения: 
  операционной системы,   Платформы 1С предприятие 8,  офисных программ.
- самостоятельная установка, настройка и использование для технической поддержки сервисной программы 1С-Коннект. 
 Для полного соответствия требованиям законодательства к программному обеспечению о защите персональных данных, не включая сюда вопросы общей технологии работы с персональными данными, необходимо использовать платформу 1С Предприятие 8 в виде защищенного программного комплекса 1С Предприятие 8.3z c действующим сертификатом ФСТЭК России.

2. Стоимость и порядок расчета

2.1. Стоимость  по настоящему договору составляет:   0 рублей  (Ноль рублей). 
3.  Прочие  условия

3.1. В отношении поставленных программных продуктов Заказчик выполняет требования законодательства в области интеллектуальной собственности. Конфигурация устанавливается на условиях ограниченных прав, т.е.  не может распространяться и изменяться Заказчиком. Конфигурация, обновления и прочие компоненты программного обеспечения не могут быть переданы (проданы) третьим лицам.

3.2. Поскольку договор бесплатный, следует трактовать этот документ как план совместной работы по первичному освоению программы ЗАКАЗЧИКОМ на основании рекомендаций и помощи ИСПОЛНИТЕЛЯ. 
Договор основывается исключительно на желании разработчика программы в лице ИСПОЛНИТЕЛЯ помочь ЗАКАЗЧИКУ освоить программу и улучшить программу по замечаниям ЗАКАЗЧИКА. 

ЗАКАЗЧИК, в свою очередь заинтересован в освоении программы с возможностью уточнения всех особенностей непосредственно у разработчика программы, не исключая возможность подать свои замечания и предложения по бесплатной доработке программы ИСПОЛНИТЕЛЮ. 

Заинтересованность СТОРОН взаимная, противоречий быть не может и соответственно, каких-либо финансовых санкций не предусмотрено, исключая п.3.1.
4. Ответственность сторон
4.1. Ответственность сторон не предусмотрена. В любой момент каждая из сторон может прекратить сотрудничество, обосновав документально “для принятия к сведению” противоположной СТОРОНЫ,  причину прекращения работы по договору. 
5. Срок действия договора
5.1. Настоящий договор вступает в силу после подписания сторонами и действует с «??» ????? 2020 года  до «??» ????? 2020 года. Договор может быть прекращен досрочно в соответствии с п. 4.1.
5.2. Истечение срока действия договора не освобождает Стороны от исполнения своих обязательств по договору в части п.3.1.

6. Порядок изменения и расторжения договора
6.1. Настоящий договор может быть изменен, продлен или расторгнут по соглашению сторон или  в одностороннем порядке в соответствии с п.4.1.

6.2. Изменения или дополнения, вносимые в настоящий договор, оформляются в письменной форме, подписываются Сторонами и являются неотъемлемыми частями настоящего договора.

8. Порядок разрешения споров
8.1. Все споры и разногласия между Сторонами, которые могут возникнуть в ходе исполнения договора или в связи с ним, будут разрешаться путем переговоров между Сторонами.

8.2. Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим договором, Стороны руководствуются действующим законодательством РФ.

9. Заключительные положения
Настоящий договор составлен в 2-х экземплярах, имеющих равную юридическую силу и хранящихся по одному экземпляру у каждой из Сторон.

10. Юридические  адреса  и  реквизиты  сторон
	          Заказчик:

ОГРН  

ИНН  КПП 

р/сч 
БИК 

к/сч 

MAIL:

______________/                   /   

М.П.                                               
	          Исполнитель:

ООО «Фабрика программ»

ОГРН  1066143010570

ИНН 6143061637 КПП 614301001

347383 Ростовская обл., г. Волгодонск

пр-кт. Курчатова, д. 15 кв. 30
р/сч 40702810000000008407
ПАО КБ «Центр-Инвест»г.Ростов-на-Дону 

БИК 046015762

к/сч 30101810100000000762

MAIL: fabrprog@mail.ru
______________/С. В. Живолуп/   

М.П.                                              


                                                                                                                           ПРИЛОЖЕНИЕ №1

                                                                                                      к  договору б/н
                                                                                                           от  «??» ????? 2020 г.

Заявка на использование сервиса 1С-Коннект.
Сервис обеспечивает возможность голосовой связи через интернет, быстрый обмен текстовыми сообщениями (чат), возможность  использовать терминальный доступ к рабочему столу пользователя для оказания консультаций и оперативной помощи по любым вопросам.  
	Регистрационный номер 1С:Бухгалтерия государственного учреждения или другой продукт 1С:Предприятие(номер на регистрационной анкете, коробке или книге). При наличии действующей подписки ИТС – ПРОФ, сервис предоставляется бесплатно. Поэтому следует присылать номер бухгалтерии на которой в настоящий момент работает бухгалтерия Вашней организации
	

	Краткое наименование организации
	

	Полное наименование организации
	

	ИНН/КПП
	

	ФИО специалиста – пользователя сервиса
	

	Должность специалиста
	

	Дата рождения
	

	Телефон специалиста
	

	Электронный почтовый адрес специалиста 
	


 Не следует покупать или регистрироваться в сервисе 1С-Коннект на официальном сайте 
1С-Коннект. Линия поддержки «Учет социальных услуг и получателей» может быть подключена только, ООО «Фабрика программ».

После получения заполненной анкеты на электронный почтовый адрес, указанный в анкете будут высланы ИНСТРУКЦИЯ, ПРОГРАММА 1С:Коннект, ЛОГИН и ПАРОЛЬ для работы в программе. Приглашение придет от сервиса 1С-КОННЕКТ сразу после подключения клиенту линии  поддержки от ООО «Фабрика программ».
