Договор б/н
пробного внедрения программного продукта 
“Учет социальных услуг и получателей” на платформе 1С:Предприятие 8 

г.??????                                                                                                                               «??» ?????  2021 г.

Муниципальное бюджетное учреждение  «Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов ????? , именуемое в дальнейшем «Заказчик» в лице директора ?????,  действующего  на  основании  Устава,  с  одной  стороны  и Общество с ограниченной ответственностью «Фабрика программ», именуемое в дальнейшем «Исполнитель» в лице директора Живолуп Сергея Викторовича, действующего на основании Устава  с другой стороны, в соответствии с действующим законодательством заключили настоящий договор о  нижеследующем:

1. Предмет договора
1.1. Заказчик  поручает, а Исполнитель принимает на себя обязательство оказать техническую помощь по пробному внедрению и работе  конфигурации “Учет социальных услуг и получателей – www.csorf.ru. сроком на 1 месяц.

1.2. Пробное внедрение подразумевает: 

-  предоставление готовой к работе информационной базы  с временной ограниченной лицензией сроком на 1 месяц;
-  предоставление полной технологической инструкции по начальному заполнению и ежемесячной работе с информационной базой;

- предоставление полного комплекта обучающих видео материалов по конфигурации;
-  предоставление технической поддержки по всем вопросам, связанным с работой конфигурации, без ограничения количества обращений и времени обращений в течение 1 месяца. Техническая поддержка предоставляется по интернету через сервисную программу 1С-Коннект. Логин и пароль для работы с программой предоставляются ЗАКАЗЧИКУ бесплатно. 
Для регистрации в сервисе  1С-Коннект ЗАКАЗЧИК должен заполнить регистрационную анкету 

ПРИЛОЖЕНИЕ №1.

При наличии любой подписки ИТС (информационно-технологическое сопровождение фирмы 1С) 

на любой типовой продукт 1С:Предприятие 8, указание номеров программных продуктов в 

регистрационной анкете является обязательным условием. 

1.3  В обязанность ЗАКАЗЧИКА входит:

- самостоятельная установка и настройка сервисной программы 1С-Коннект, в соответствии с 
  инструкцией и техническими требованиями разработчика программы, опубликованными на сайте https://1c-connect.com. 
- обеспечения функционирования операционной системы Windows (7-10), сетевого обеспечения, платформы 1C:Предприятие 8.3 и необходимого количества  клиентских лицензий для платформы;

- обеспечение наличия программ MS WORD и MS EXCEL или OpenOffice 4.1 WRITER и CALC;

- самостоятельное изучение полной технологической инструкции;

- самостоятельное изучение комплекта обучающих видео материалов; 
- выделение ответственного исполнителя  за работу по внедрению; 
- выделение 2-х или более заведующих отделений для реализации полного цикла технологической цепочки социального обслуживания, начиная от зачисления и заканчивая аналитическими отчетами по оказанию услуг. 
- последовательное выполнение всех заданий ИСПОЛНИТЕЛЯ;

- формулирование и своевременное информирование ИСПОЛНИТЕЛЯ по всем возникающим 

  вопросам в процессе работы с конфигурацией, включая вопросы соответствия программы 

  требованиям регионального законодательства;
- при предложениях о доработке конфигурации в соответствии с региональными особенностями законодательства 442 ФЗ о социальном обслуживании предоставлять только копии официально утвержденных на региональном уровне документов по организации  социального обслуживания;

- не исключается возможность предложений от ЗАКАЗЧИКА для дополнения функциональности конфигурации при условии, что эти предложения не будут нарушать принципы типового решения, заложенные в программу и будут востребованы, как минимум всеми организациями региона;

- постоянный контроль руководителя(ей) организации по количеству и составу заданных специалистами заказчика ИСПОЛНИТЕЛЮ вопросов и полученных ответов. Контроль соответствия требований регионального законодательства и полнота реализации в конфигурации этих требований.  

1.4. В отношении поставленных программных продуктов Заказчик выполняет требования законодательства в области интеллектуальной собственности. Конфигурация устанавливается на условиях ограниченных прав, т.е.  не может распространяться и изменяться Заказчиком. Конфигурация, обновления и прочие компоненты программного обеспечения не могут быть переданы (проданы) третьим лицам.
1.5.  По завершении пробного внедрения, ЗАКАЗЧИКОМ самостоятельно принимается решение о покупке программного обеспечения или отказе от приобретения.

-   а). В случае отказа от приобретения ЗАКАЗЧИКОМ удаляются самостоятельно со всех магнитных носителей все ранее полученные компоненты программного продукта от ИСПОЛНИТЕЛЯ. оформляется соответствующий акт и передается ИСПОЛНИТЕЛЮ. 

- б). В случае принятие решения ЗАКАЗЧИКОМ  о приобретении программного продукта, составляется договор поставки конфигурации с ИСПОЛНИТЕЛЕМ. Требование поставки конфигурации ИСПОЛНИТЕЛЕМ, а не другой организации является обязательным, исключая случай досрочного прекращения пробного внедрения по инициативе любой из сторон договора. На выбор поставщика платформы 1С:Предприятие 8 и клиентских лицензий на платформу ограничений нет. Поставку может произвести любая партнерская организация по выбору ЗАКАЗЧИКА, в том числе и ИСПОЛНИТЕЛЬ.

2. Стоимость и порядок расчета

2.1. Стоимость  по настоящему договору составляет:   0 рублей

 (Ноль  рублей)  НДС не предусмотрен.

2.2. В случае отказа от приобретения и использования конфигурации, никакой оплаты не предусматривается, исключая нарушение ЗАКАЗЧИКОМ  п.1.4, п.1.5, пп. б),).
2.2. В случае отказа от приобретения конфигурации у ИСПОЛНИТЕЛЯ и самостоятельного приобретения конфигурации в 1С или партнерской организации 1С, ЗАКАЗЧИК оплачивает затраты исполнителя в объеме 12000 руб.(или другая сумма).
2.3   Срок исполнения работ по договору с ??/??/2021 г. по ??/??/2021 г.

3.  Прочие  условия

3.1.   Срок пробного внедрения 1 месяц, по согласованию сторон может быть продлен в силу объективных обстоятельств, например, возможность финансирования только не ранее некоторой гарантированной ЗАКАЗЧИКОМ даты. В этом случае пробное внедрение может быть продолжено и весь срок дополнительного периода пробного внедрения зачитывается в стоимость ( см. на сайте технической поддержки в разделе ПРОДЛЕНИЕ ТЕХНИЧЕСКОЙ ПОДДЕРЖКИ ) будущего годового договора технической поддержки конфигурации, заключаемого ИСПОЛНИТЕЛЕМ с ЗАКАЗЧИКОМ в случае принятия решения ЗАКАЗЧИКОМ о приобретении программы (см. пп.б. п.1.5, п.2.2 и п.2.3). 
3.1. В отношении поставленных программных продуктов Заказчик выполняет требования законодательства в области интеллектуальной собственности.

3.2.  Стороны за невыполнение или ненадлежащее выполнение обязательств по настоящему договору несут ответственность согласно действующему законодательству.

3.3.  Все разногласия по настоящему договору стороны стремятся решить путем переговоров, а при не достижении согласия обращаются в арбитражный суд Ростовской области.

3.4.  Все изменения и дополнения договора действительны лишь в том случае, если они оформлены в письменной форме и подписаны обеими сторонами.

3.5.  Стороны не несут ответственности, предусмотренной в договоре, если невозможное выполнение ими условий договора наступило в силу форс-мажорных обстоятельств (непредсказуемых, непредотвратимых и непреодолимых обстоятельств), в т.ч. стихийные бедствия, землетрясения, наводнения, пожары, техн. катастрофы, эпидемии, военные действия, и др., ограничивающие исполнение договорных обязательств.

3.6. Любые изменения к настоящему договору имеют юридическую силу и составляют его неотъемлемую часть только в случае их подписания обеими сторонами. 

3.7. Ни одна из сторон не вправе передавать свои права и обязанности по настоящему договору третьей стороне без письменного согласия другой стороны.

3.8. Настоящий договор составлен в двух экземплярах, каждый из которых имеет равную юридическую силу. Один экземпляр подлежит хранению у Заказчика, другой – у Исполнителя.

4. Ответственность сторон
4.1. За невыполнение или ненадлежащее выполнение обязательств по настоящему договору Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством РФ и настоящим договором.

5. Срок действия договора
5.1. Настоящий договор вступает в силу со дня подписания его обеими сторонами и действует до «??» ????? 2021 года.

5.2. Истечение срока действия договора не освобождает Стороны от исполнения своих обязательств по договору.

6. Порядок изменения и расторжения договора
6.1. Настоящий договор может быть изменен или расторгнут по соглашению сторон, либо по решению суда, по основаниям, предусмотренным гражданским законодательством РФ. 
6.2. Изменения или дополнения, вносимые в настоящий договор, оформляются в письменной форме, подписываются Сторонами и являются неотъемлемыми частями настоящего договора.

7. Форс-мажор
7.1. Ни одна из Сторон не несет ответственности перед другой Стороной за задержку или невыполнение обязательств, обусловленных обстоятельствами, возникшими помимо воли и желания Сторон и которые нельзя предвидеть или избежать. 

7.2. Сторона, для которой возникли условия невозможности исполнения обязательств по настоящему договору, обязана в срок не позднее 5 дней со дня наступления указанных обстоятельств известить другую Сторону о наступлении вышеуказанных обстоятельств.

8. Порядок разрешения споров
8.1. Все споры и разногласия между Сторонами, которые могут возникнуть в ходе исполнения договора или в связи с ним, будут по возможности разрешаться путем переговоров между Сторонами.

8.2. В случае невозможности разрешения споров и разногласий путем переговоров Стороны передают их на рассмотрение в Арбитражный суд Ростовской области в соответствии с действующим законодательством.

8.3. Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим контрактом, Стороны руководствуются действующим законодательством РФ.

9. Заключительные положения
Настоящий договор составлен в 2-х экземплярах, имеющих равную юридическую силу и хранящихся по одному экземпляру у каждой из Сторон.

10. Юридические  адреса  и  реквизиты  сторон

	Заказчик:

????? 

ОГРН:

ИНН                 КПП  

?????

р/сч 

БИК 
к/сч 
MAIL: 

	
	
	
	
	
	_____________ ?????
М.П.

	
	
	
	
	

	
	   Исполнитель:
  ООО «Фабрика программ»

  ОГРН  1066143010570

  ИНН 6143061637 КПП 614301001
  347383 Ростовская обл., г. Волгодонск
   пр-кт. Курчатова, д. 15 кв. 30

   р/сч 40702810000000008407
   ПАО КБ «Центр-Инвест»г.Ростов-на-Дону 
   БИК 046015762

   к/сч 30101810100000000762

   MAIL: fabrprog@mail.ru
______________С. В. Живолуп   

М.П.                                               


ПРИЛОЖЕНИЕ №1

                                                                                                      к  договору б/н

                                                                                                           от  «??» ????? 2020 г.

Заявка на использование сервиса 1С-Коннект.
Сервис обеспечивает возможность голосовой связи через интернет, быстрый обмен текстовыми сообщениями (чат), возможность  использовать терминальный доступ к рабочему столу пользователя для оказания консультаций и оперативной помощи по любым вопросам.  
	Регистрационный номер 1С:Бухгалтерия государственного учреждения или другой продукт 1С:Предприятие (номер на регистрационной анкете, коробке или книге). При наличии действующей подписки ИТС – ПРОФ, ИТС – ТЕХНО, сервис предоставляется бесплатно. Поэтому следует присылать номер бухгалтерии на которой в настоящий момент работает бухгалтерия Вашей организации.
	

	Краткое наименование организации
	

	Полное наименование организации
	

	ИНН/КПП
	

	ФИО специалиста – пользователя сервиса
	

	Должность специалиста
	

	Дата рождения
	

	Телефон специалиста
	

	Электронный почтовый адрес специалиста 
	


 Не следует покупать или регистрироваться в сервисе 1С-Коннект на официальном сайте 
1С-Коннект. Линия поддержки «Учет социальных услуг и получателей» может быть подключена только, ООО «Фабрика программ».

После получения заполненной анкеты на электронный почтовый адрес, указанный в анкете будут высланы ИНСТРУКЦИЯ, ПРОГРАММА 1С:Коннект, ЛОГИН и ПАРОЛЬ для работы в программе. Приглашение придет от сервиса 1С-КОННЕКТ сразу после подключения клиенту линии  поддержки от ООО «Фабрика программ».
